
Datenschutzerklärung 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei 
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ist uns ein wichtiges Anliegen. Personenbezogene Daten 
(im Folgenden kurz „Daten“) sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. 

Nachfolgend möchten wir Sie daher ausführlich darüber informieren, welche Daten bei Ihrem Besuch 
unseres Internetauftritts und Nutzung unserer dortigen Angebote erhoben und wie diese von uns im 
Folgenden verarbeitet oder genutzt werden, sowie welche begleitenden Schutzmaßnahmen wir auch 
in technischer und organisatorischer Hinsicht getroffen haben. 

1. Verantwortliche Stelle und Ansprechpartner für Datenschutzfragen 

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung und der Ansprechpartner für Datenschutzfragen 
ist: 

La vita in Germania, Marco Coletta, Ebersheimer Weg 5, 55131 Mainz, 
info@attivitaitalianeingermania.com 

Weitere Angaben zur verantwortlichen Stelle entnehmen Sie bitte dem Impressum. 

2. Erhebung und Verwendung von Nutzungsdaten beim Besuch der Website 

2.1 Server-Protokolle 

Jeder Zugriff auf unsere Website wird protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen 
und statistischen Zwecken. Protokolliert werden:  
 

▪ Browsertyp und Browserversion 
▪ verwendetes Betriebssystem 
▪ Referrer URL 
▪ Hostname des zugreifenden Rechners 
▪ Uhrzeit der Serveranfrage 
▪ IP-Adresse  

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung dieser Daten mit 
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu 
prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Zusätzlich 
werden die IP-Adressen der anfragenden Rechner protokolliert. Diese Daten werden anonymisiert 
erfasst, eine Zuordnung zu Personen ist ebenfalls nicht möglich. 

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien und optimalen 
Darstellung seiner Webseite – hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden. 

2.2 Einsatz von Cookies 

Unsere Internetseiten verwenden Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und 
enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer 
zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr 
Browser speichert.  
 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 
ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. 
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 
 
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach 
Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, 
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bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 
wiederzuerkennen.  
 
Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung 
bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z.B. Anmeldefunktion) erforderlich sind, werden auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der 
Speicherung der Cookies zur technisch fehlerfreien und optimalen Bereitstellung unserer Dienste. 
Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden 
diese in dieser Datenschutzerklärung gesondert behandelt. 
 

2.3 Einsatz von Webanalyse und Tracking 

Matomo (ehemals Piwik) 
 
Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo (ehemals Piwik). Matomo 
verwendet so genannte "Cookies" (vgl. „Einsatz von Cookies“). Das sind Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 
Dazu werden die durch das Cookie erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website an 
unseren Server übertragen und zu Nutzungsanalysezwecken gespeichert, was der 
Webseitenoptimierung unsererseits dient. Ihre IP-Adresse wird bei diesem Vorgang umgehend 
anonymisiert, so dass Sie als Nutzer für uns anonym bleiben. Die durch das Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie können 
die Verwendung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern. 
Es kann jedoch sein, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website 
vollumfänglich nutzen können. 
 
Matomo-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. 
 
Die Speicherung von Matomo-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, 
um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. 
 
Die durch das Cookie erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website werden nicht an 
Dritte weitergegeben. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. 
 
Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, können Sie die 
Speicherung und Nutzung hier deaktivieren. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein Opt-Out-Cookie 
hinterlegt, der verhindert, dass Matomo Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie Ihre Cookies löschen, hat 
dies zur Folge, dass auch das Matomo Opt-Out-Cookie gelöscht wird. Das Opt-Out muss bei  
einem erneuten Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden. 

 

3.Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten 

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, verwenden wir diese zur 
Beantwortung Ihrer Anfragen, für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung, Änderung, Erfüllung, 
Abrechnung oder zur Abwicklung der Vertragsverhältnisse, sowie – im Rahmen des gesetzlich 
Zulässigen – für eigene Werbezwecke. 

3.1 Anfragen 

Wenn Sie uns Anfragen per Telefon, E-Mail, Fax, Brief oder durch Besuche zukommen lassen, 
werden Ihre Angaben aus der Anfrage einschließlich der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese 
Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter, es sei denn wir sind aus rechtlichen Gründen 
dazu gezwungen. 



Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung 
per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge 
bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die von Ihnen angegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre 
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach 
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insb. 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

3.2 Registrierung für die Nutzung unserer Dienstleistungen 
 
Zur Nutzung unserer Dienstleistungen ist die Registrierung und Erstellung eines Kundenkontos 
erforderlich. Welche personenbezogenen Daten dabei an den für die Verarbeitung Verantwortlichen 
übermittelt werden, ergibt sich aus dem jeweiligen Erfassungsformular, das für die Registrierung 
verwendet wird. Die eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen 
Angebotes oder Dienstes, für den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten 
Pflichtangaben müssen vollständig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung 
ablehnen.   
 
Für wichtige Änderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Änderungen 
nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu 
informieren.  
 
Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher 
Maßnahmen gestattet. Soweit Sie darüber hinaus zusätzliche, freiwillige Angaben machen (z.B. bei 
Anlage eines Nutzerprofils) ist die Rechtsgrundlage Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie 
können eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung 
per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom 
Widerruf unberührt.  
 
Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie für die über 
unsere Webseite angebotenen Dienste registriert sind und werden anschließend gelöscht. Gesetzliche 
Aufbewahrungsfriste bleiben unberührt.  
 
3.3 Verarbeiten von Kunden-, Partner- und Vertragsdaten 
 
Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die Begründung, 
inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). 
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung 
eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Zu den erhobenen Kundendaten gehören 
Name, Vorname, Beruf, Anschrift, Rechnungsanschrift, Alter, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des 
Kunden. Diese werden mit Ablauf des auf die Beendigung der Laufzeit des letzten Guthabens oder 
Beendigung der Kunden- bzw. Geschäftsbeziehung folgenden Kalenderjahres gelöscht nicht jedoch vor 
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. 
 
Personenbezogene Daten über die Inanspruchnahme unserer Dienste (Verkehrsdaten) erheben, 
verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des 
Dienstes zu ermöglichen oder abzurechnen.  
Verkehrsdaten sind zum Beispiel die Nummer oder Kennung der beteiligten Anschlüsse oder der 
Endeinrichtung und die personenbezogene Berechtigungskennung des Kunden. Die Verkehrsdaten 
werden nach Beendigung der Verbindung anonymisiert oder gelöscht, soweit ihre Speicherung oder 
Verwendung nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften erlaubt oder erforderlich ist. 

Wir übermitteln diese personenbezogenen Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der 
Vertragsabwicklung notwendig ist. etwa an die mit der Durchführung der angefragten Leistung 
betrauten Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.  Eine 
weitergehende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Übermittlung 
ausdrücklich zugestimmt haben.  Beim Betrieb der datenverarbeitenden Systeme setzen wir externe 
Dienstleister ein, die Ihre Adressdaten als Auftragsverarbeiter, d.h. weisungsgebunden und 



ausschließlich in unserem Auftrag, verarbeiten und vertraglich zur Einhaltung der geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen über den Datenschutz und zur Datensicherheit verpflichtet sind. Sie 
gelten nicht als Dritte im datenschutzrechtlichen Sinne. 
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten 
zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 

3.4 Mailingdaten 

Zur Versendung der vertragsgegenständlichen Mailings benötigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse 
sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen 
E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang der Mailings einverstanden sind. Diese Daten verwenden 
wir ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und geben sie nicht an sonstige 
Dritte weiter. 
 
Grundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten  
zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
 
Für den Versand der Mailings nutzen wir CleverReach. Anbieter ist die CleverReach GmbH & Co. KG, 
Schafjückenweg 2, 26180 Rastede, Deutschland. CleverReach ist ein Dienst, mit dem u.a. der 
Versand von Mailings organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des 
Mailingbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von CleverReach in Deutschland bzw. 
Irland gespeichert. 

Unsere mit CleverReach versandten vertragsgegenständlichen Mailings ermöglichen uns die Analyse 

des Verhaltens der Mailing-Empfänger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfänger das 

Mailing geöffnet haben und wie oft welcher Link im Mailing angeklickt wurde. Weitere Informationen 

zur Datenanalyse durch CleverReach erhalten Sie unter: 

https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/  

Die Einwilligung in die Analyse durch CleverReach können Sie jederzeit widerrufen. Senden Sie uns 
dazu bitte einfach eine Nachricht an info@attivitaitalianeingermania.com 
 

Wir haben mit CleverReach einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen 

die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von CleverReach 

vollständig um. 

Die Datenverarbeitung erfolgt hinsichtlich des reinen Versands des Mailings gem. Art 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO (s.o.) und hinsichtlich der Analyse der Mailings auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 

lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bereits 

erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die von Ihnen zum Zwecke des Mailingbezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zum 
Widerruf der Einwilligung bzw. bis zur Beendigung des Vertragsverhältnisses gespeichert und nach 
Wirksamwerden der Kündigung sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von 
CleverReach gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben hiervon unberührt.  

Näheres zum Datenschutz bei CleverReach entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von 
Cleverreach unter: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/  

3.5 Verarbeitung zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen 

Alle in den vorigen Punkten genannten personenbezogenen Daten verarbeiten wir soweit erforderlich 
auch zur Erfüllung von rechtlichen Verpflichtungen wie z.B. Handels-, Steuergesetzen (Art. 6 Abs. 1 c 
DSGVO). Diese Verpflichtungen sind insbesondere die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und 
Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der 
Datensicherheit sowie der Prüfung durch Steuer- und andere Behörden. 
Darüber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von 
behördlichen/gerichtlichen Maßnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder 
Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche erforderlich werden. 
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4. Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen 
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben 
Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen 
die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt 
auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf 
denen eine Verarbeitung beruht entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. 
Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betroffenen personenbezogenen Daten nicht 
mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben 
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, 
werden Ihre personenbezogenen Daten anschließend nicht mehr zum Zwecke der 
Direktwerbung verwendet. 
Einen Widerspruch richten Sie am besten formlos per E-Mail an uns unter: 
info@attivitaitalianeingermania.com 

5. Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer Einwilligung möglich. Diese werden wir vor 
Beginn der Datenverarbeitung ausdrücklich bei Ihnen einholen. Sie können diese Einwilligung 
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns 
unter: info@attivitaitalianeingermania.com 

Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf 
unberührt. 

6. Einschaltung von Dienstleistern und Weitergabe an Dritte 

Ihre Daten werden zur Bereitstellung dieser Webseite und zu den vorgenannten Zwecken ggf. an uns 
unterstützende technische Dienstleister (zB Webseite-/Mailhosting) weitergegeben, die wir 
selbstverständlich sorgfältig ausgewählt und schriftlich beauftragt haben. 
Diese Dienstleister sind an unsere Weisungen gebunden und werden von uns regelmäßig kontrolliert. 
Die Weitergabe Ihrer Daten an andere Dritte erfolgt ansonsten nur, soweit in dieser 
Datenschutzerklärung ausdrücklich darauf hingewiesen wird oder wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. 

7. Datensicherheit 

Wir setzen zudem technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um anfallende oder 
erhobene personenbezogene Daten zu schützen, insbesondere gegen zufällige oder vorsätzliche 
Manipulation, Verlust, Zerstörung oder gegen den Angriff unberechtigter Personen. Unsere 
Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend 
verbessert. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 
dennoch Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch 
Dritte ist nicht möglich. Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollständige Datensicherheit von 
uns nicht gewährleistet werden, so dass wir Ihnen bei vertraulichen Informationen den Postweg 
empfehlen. 

8. Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 
Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, 
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Einschränkung der Verarbeitung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren 
Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit an uns 
unter info@attivitaitalianeingermania.com wenden. 

9. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 
automatisiert verarbeiten an sich oder an einen anderen Verantwortlichen in einem gängigen, 
maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an 
einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 

10. Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße haben Sie ein Beschwerderecht bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der 
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem wir unseren Hauptsitz haben. 

Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde ist: 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 
Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 

11. Änderung dieser Datenschutzerklärung 
 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen unter Einhaltung der gesetzlichen 
Vorgaben jederzeit zu ändern. 
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